@ 71, JERTICIA DR ARAGOR
10 JUL 2018

EL JUSTICIA DE ARAGON SALIDAN .. T8 0.

" Expte. DI-1055/2018-2

D. José Polo Ubeda -
Sindicato Provincial de Ensefianza de
CC.00.en Teruel

Plaza de La Catedral, 9, 32 planta
44001 TERUEL

Zaragoza, a 9 de julio de 2019

Estimado sefior:

Una vez finaliz_adas las gestiones de investigacion relacionadas con
la queja que presentd ante esta Institucion, y en uso de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén, he
estimado oportuno efectuar Sugerencia al Departamento de Educacion,
Cuitura y Deporte del Gobierno de Aragon, de cuyo contenido le informo:
medianie la copia adjunta,.de acuerdo con lo- exigido por el articulo 24.1 de

dicha norma.

En cuanto tengamos respuesta de la Administracion le daremos a

conocer cual es su postura frente a nuestra resolucion.

Atentamente,

JUSTICIA DE ARAGON-
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Expte. DI-1055/2018-2

EXCMA. SRA. CONSEJERADE
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
AVENIDA RANILLAS, 5D

50018 ZARAGOZA

ASUNTO: Sugeren'cia' relativa a la situacién de los Auxiliares de Educacion
Especial.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En su dia, se presentd queja por dos responsables de
una entidad sindical, en relacién con la contratacion realizada, en los Gltimos
cursos, a través de la Bolsa de Empleo de Auxiliares de Educacion Especial.
En la queja se expuso:

“*.- Que cada afio el personal interino que desempena dichas plazas
sufre baja a fecha 30 de junio, con la sola excepcion de aquellas plazas que
se estan ocupando por jubilacién o fallecimiento, en tanfo y cuanto salgan a
CONcurso.

2.~ Que siendo positiva la inclusion de dicho colectivo en el
Departamento de Educacion, Cuftura y Deporte del Gobierno de Aragén es
necesario poner de manifiesto que la precariedad en la coniratacion de este
colectivo ha llegado a niveles alarmantes: un 80 % de interinidad cada curso
escolar, con contrataciones de 10, 20, 30 horas semanales en su mayor
parte, de forma que la contratacion a jornada completa (37, 5 horas
semanales) es excepcional. '

3.- Que los dias de vacaciones y dias de asuntos propios particulares
generados a fo largo del curso escolar son 'disfrutados', por los o las
trabajadoras interinas, en los periodos no lectivos de Navidad, Semana
Santa, puentes escolares y ultimos dias del mes de junio. Y dependiendo del
calendario escolar, como ha ocurrido en el curso recienftemente finalizado,
suelen quedar pendientes del disfrute 2 6 3 dfas de vacaciones que tampoco
se les abonan, salvo que se interponga (en muy pocos casos) reclamacion
expresa ante la Administracion autondmica.
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4.- Que se trata de un colectivo de 400 funcionarios interinos,
quienes una vez cesados deben estar pendientes constantemente y
diariamente del teléfono, durante el verano, dado que si le llaman de dicha

Bolsa y no coge el teléfono tras tres intentos de llamada, le saltan y pasan al |

siguiente de la lista incluida en esa Bolsa.

5.- Que a la circunstancia anterior se le une el hecho de que no
oferfan a cada candidato o candidata fodas las plazas vacantes en ese
momento, sino solo unas pocas, en funcién de las peticiones confirmadas en
los Centros educativos. Teniendo en cuenta ademas que cada plaza ademas
de distinta focalidad, puede tener distinto horario y diferente cantidad de
horas de servicio y, por lo tanto, diferente salario.

6.- Que en contraposicion a o que ocurre en otros cuerpos docentes,
en hingtn momento, se tiene acceso a un listado ordenado por provincias y
localidades, en el que se puedan consultar publicamente las plazas
existentes y las que se vayan ocupando.

7.- Que los hechos expuestos han sido puestos en conocimiento de
este Sindicato, por los propios interesados, quienes cuando les llaman y les
ofrecen un grupo de plazas, preguntan e incluso discuten con el interlocutor
sobre la razon de no ofrecerles ofras de las que tienen conocimiento siguen
vacantes.

8.- Que, por si. quedara alguna duda sobre las circunstancias
adversas en las que se mueve la contratacion de este colectivo, nos
encontramos que segun dicta el Decreto 176/2014, de 4 de noviembre, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento que regula el

sistema de Ayudas de Accion Social a favor de los empleados publicos de la

Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén, en su articulo 2. 1. d),
podran ser solicitantes de las ayudas de accién social los funcionarios
interinos y el personal faboral femporal que se encuentren en servicio activo
durante el plazo de presentacion de la solicitud, y hayan prestado servicios
en el ambito de aplicacion de este Reglamento, un minimo de diez meses
durante un afio natural inmediatamente anterior a la fecha de inicio del plazo
de presentacién de solicitudes, sin necesidad de que éstos sean
ininterrumpidos’. Con esta condicién, nos enconframos a trabajadores y
especialmente frabajadoras que por el hecho de ser contratadas el dia 7, 8 6
9 de septiembre (dependiendo del comienzo del curso escolar), se
encuentran con que les faltan esos pocos dias para cumplir la normativa de
fos 10 meses y no lienen acceso a las Ayudas de Accién Social, siendo
precisamente esas trabajadoras las que tienen mayor necesidad de las
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mismas, debido a sus condiciones de parcialidad y precariedad de sus
contratos., :

Las circunstancias anteriores ponen en entredicho el cumplimiento
de los preceptos constitucionales contenidos en loé articulos 9. 3,14,103. 1y
103.3 de nuestra CE, puesto que atentan contra los principios de seguridad
juridica, interdiccién de la arbitrariedad, igualdad, eficacia, mérito 1%
capacidad”.

El escrito finalizaba con la siguiente solicitud concreta:

“Que esta Institucion intervenga en este asunto, llevando a cabo
acciones encaminadas a: :

a.- Que una vez que el Departamento de Fducacién, Cultura y
Deporte del Gobierno de Aragon disponga def listado de todas las plazas
confirmadas por los Centros Educativos, las publicite en una pagina WERB
oficial, y solo entonces comience el Hamamiento telematico, donde las
candidatas y candidatos puedan elegir todas las plazas baséndose en sus
propios intereses, manteniendo siempre como prioridad su lugar en la lista de
interinos.

b.- Que se facilite la posicion teleméatica como se hace en otros
Cuerpos Docentes, pudiendo siempre consultar Ia lista de las plazas que se
van ocupando. Teéngase en cuenta que no se ftrata de un colectivo
excesivamente numeroso y que no todas las- plazas se incluyen (unas 400
personas como maximo). Elfo a fin de no obligar a los candidatos a estar
permanentemente pendientes del teléfono durante todo o buena parte del

c.- Que las contrataciones sean efectivas a partir del dia 1 de
septiembre, con lo que se solucionaria el disfrute de vacaciones y dias de
asuntos particulares generados. Y se acabaria con la injusta y discriminatoria
situacion de la denegacion al acceso a las contratadas a tiempo parcial de 10,
15,- 20 o 30 horas semanales, y que no reciben ayudas ni por guarderia, ni
por estudios, ni por desplazamiento a la Universidad de sus hijos, entre ofras.

d.- Que, en definitiva, con las medidas propuestas se respeten los
principios de eficacia, mérito y capacidad e imparcialidad, consagrados en el
art. 103 de /a CE. De forma que quien més puntos tenga, pueda ocupar la
plaza con horario, niumero de horas, salario y localidad que desee. E
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igualmente en lo que se refiere a transparencia, publicidad, eficacia y
eficiencia, de acuerdo con lo previsto en los principios del art. 3. ¢), h) y j) de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico, asi
como en el art. 13. d) d ela Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, en relacién con lo
previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la
informacion y buen gobierno y el resto del Ordenamiento juridico.

Dado que fa situacion actual va en contra de unos y no respeta
suficiente ofros de esos principios, creando mal ambiente entre trabajadores
y trabajadores interesados en cualquiera de las plazas de Auxiliares de
Educacion Especial existentes en la Comunidad Auténoma de Aragon'.

SEGUNDO.- Admitida a supervision la anterior queja, se solicitd
informacion a la Administracién que ha hecho llegar el siguiente informe
motivado:

“El marco legal que regula la gestion de fas Bolsas de Auxiliares de
Educacion Especial estd recogido en el Decreto 208/1999, de 17 de
noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se distribuyen las
competencias en materia de personal entre los diferentes 6rganos de fa
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon (BOA 03/12/1999).

" En virtud del mismo, la Direccion General de la Funcién Publica dicta

la Instruccion de 3 de noviembre de 2008 por la que se establecen criterios
de confeccidn y gestiéon de las listas de espera para nombramiento de
funcionarios en la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon
modificada por Instruccién de 15 de junio de 2010 y por la Instruccién de 4 de
mayo de 2015.

Asimismo, en base a la Resolucion de 22 de marzo de 2006 (BOA
29/03/2006) de la Direccién General de Funcion Pablica se delega en la
Direccion General de Gestion de Personal del Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte la compelencia para el nombramienfo y cese de
funcionarios interinos de la Clase de especialidad de Auxiliares de Educacion
Especial y la competencia para confeccionar y gestionar las listas de espera
de personal interino de la citada Clase de especialidad conforme a los
criterios establecidos con caracter general por parte de la Direccion General
de Funcion Publica. ' ‘

La figura de Auxiliar de Educacién Especial es aquella que presta
servicios complementarios de asistencia, ayuda y formacién de los alumnos
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con necesidades educafivas especiales en Cenfros Piublicos de ensefianza
no universitaria de la Comunidad Auténoma de Aragon.

El nombramientoc de Auxiliares de Educacion Especial como
funcionarios interinos se realiza, de conformidad con lo establecido en el
articulo 10 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubrs, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatufo Basico del Empleado
Puablico, por razones expresamente justificadas de necesidad y urgencia,
vinculado en este caso a fa gjecucion de programas de caracter temporal.

"En este sentido, y respecto a la posibilidad de realizar los
nombramientos el 1 de septiembre, hay que tener en cuenta que los mismos
se realizan en funcién de las necesidades educativas especiales de los
alumnos, correspondiendo a los Directores de los Centros Educativos realizar
la peticién de Auxiliares de Educacion Especial a los Servicios Provinciales
atendijendo.a la organizacién de su plantilla. Al respecto, hay que estar a lo
dispuesto en la Instruccién de la Direccién General de Personal y Formacién

da/ Profesorado para la peticién de Auxifiares de Educacién Especial y

personal sanitario en los cenfros educativos de 29 de mayo de 2018,
modificada por la Instruccion de 29 de junio de 2018.

Asi, los nombramientos s6lo pueden realizarse cuando existe fa
necesidad concreta de atencidon a alumnos con necesidades educativas
especiales en los centros, esto es, a partir def inicio dei curso escolar,
teniendo en cuenta que la funcion de los Auxiliares de Educacién Especial es
precisamente la de prestar servicios de caracter complementario a la labor
docente cuando exista esta necesidad.

Asimismo, como se desprende de la normativa mencionada, los
nombramientos como funcionarios interinos quedan revocados cuando
cesan las razones de necesidad y urgencia que los motivaron por o que /a
baja de este personal a 30 de junio se produce por haber necesitado la
atencién a alumnos con necesidades educativas especiales.

Por lo que respecta al disfrute de los dias de vacaciones, el Acuerdo
sobre condiciones de trabajo del personal funcionario que presta sus
servicios en el ambifo sectorial de la Administraciébn General de Ila
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén (BOA 29/09/2006),
dispone en el apartado 5.3 que ‘el funcionario interino debera disfrutar y
liquidar el periodo de vacaciones generado con caracter previo a la
finalizacién de sus servicios. A tal efecto, los 6rganos competentes deberan
adoptar las medidas precisas para que en el momento de efectuarse la
diligencia de cese, este personal tenga acreditado y disfrutado ef periodo de
vacaciones correspondiente’.
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Al respecto, el inicio y fin de las actividades de prestacién de servicios
de Jos Auxifiares de Educacién Especial esta sujeto a lo dispuesto en la
Resolucion de 4 de junio de 2018 (BOA 91/06/2018) de Ia Direccién General

de Planificacion y Formacién Profesional, por la que se aprueba el calendario -

escolar del curso 2018-2019 correspondiente a las ensefianzas de niveles no
universitarios de la Comunidad Auténoma de Aragdn. No obstante, en la
Instruccion elaborada por la Direccién General de Personal y Formacion del
Profesorado para el curso 2018/2019, que se ha facilitado a los Servicios
Provinciales para su informacion a los centros educativos, se determina el
disfrute de los dias de vacaciones y de fos dias de asuntos particulares por
los Auxiliares de Educacién Especial,

En cuanto a la jornada faboral, cabe sefialar que, entre las tres
provincias de Aragon, para el curso escolar 2018/2019, se han nombrado
desde el inicio de curso a 25 Auxiliares de Educacién Especial con una
jornada de trabajo inferior a las 20 horas respecto a las 261 contratadas por
mas 20 o mas horas semanales.

En este sentido, también hay que tener en cuenta que en los centros
educativos ordinarios Jos Auxiliares de Educacion Especial conviven en el
ejercicio de sus funciones con distinto personal docente o el personal de
Administracion y Servicios, por lo que la prestacion de servicios que realizan
en estos centros no se requiere al 100 %.

En relacion al sistema de llamamientos, este Departamento lo realiza
de conformidad con lo establecido en el apartado 10 de Ia Instruccién de 3 de
noviembre de 2008 de fa Direccion General de Funcion Publica modificada
por la Instruccion de 4 de mayo de 2015 procediendo al lfamamiento
mediante localizacion telefénica. Una vez realizada dicha localizacion en
riguroso orden de posicion en las listas, .se pone en conocimiento del
candidato todas las plazas disponibles en ese momento y las caracteristicas
de las mismas, dando la posibilidad de que &l mismo pueda eleégir la que mas
fe convenga.

Asimismo, los interesados en conocer la posicién que ocupan en la
lista o bolsa pueden hacerio a través de la pagina web del Gobierno de
Aragon en el apartado de empleo en la Administracion”.
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CONSIDERACIONES JURIDICAS

UNICA.- Varias cuestiones se plantean en la gqueja que se ha
transcrito, en relacion con la situacion juridica y profesional de los Auxiliares
de Educacion Especial. Tales consideraciones criticas con su régimen de
prestacion de servicios han sido objeto también de una amplia y motivada
respuesta por parte de la Administracion.

En este sentido, la informacion suministrada por el Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte ha permitido conocer a esta Institucion la
autentica virtualidad de estos empleados publicos, en cuanto prestan
servicios complementarios de asistencia, ayuda y formacién para alumnos
con necesidades educativas especiales. Asimismo, la Sra. Consejera ha
informado diligentemente de la cobertura juridico-formal de la vinculacién con
la Administracion, que se basarfa en lo dispuesto en art. 10 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y, en concreto,
en la posibilidad de nombrar personal interino, por razones expresamente
justificadas de necesidad y urgencia, vinculado en este caso con la ejecucion
de programas de caracter temporal. '

Precisamente, la naturaleza y circunstancias de las funciones que
prestan estos servidores publicos es lo que explica, al decir de Ia
Administracion, la razon por la cual, los nombramientos deben efectuarse,
con caracter general, una vez que ha comenzado el curso académico vy, por
tanto, en un momento en el que ya se conoce la existencia de alumnos con
necesidades educativas especiales. Por otro lado, el tipo de servicios de los

Auxiliares de Educacion Especial, que desarrollan su labor con los profesores ‘

de los cuerpos docentés no universitarios, hace, segun la Administracién, que
no resulten precisos en muchos casos dedicaciones del 100 % de la jornada
laboral ordinaria. Finalmente, en la respuesta de la Sra. Consejera, se ha
explicado el sistema de llamamiento de estos empleados publicos y se ha
asegurado que “los interesados en conocer la posicion que ocupan en ia lista
o bolsa pueden hacerlo a través de la pagina web del Gobierno de Aragén”.

Expuestas las posiciones de la entidad sindical y de Ia
Administracion, y teniendo en cuenta los datos con que cuenta esta
Institucion, parece razonable ofrecer a la consideracién del Departamento
responsable en la materia algunas sugerencias.

Uno de los aspectos en los que se insiste en la queja tiene que ver
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con el derecho a la informaciéon administrativa en forma de disponibilidad
telematica de todas las plazas ofertadas, al objeto de facilitar la eleccion de
las plazas por parte de los aspirantes con pleno conocimiento de causa, lo
que, al entender de esta Institucion, estaria en linea con postulados legales
esenciales, como los principios de transparencia y publicidad (arts. 3 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico y 13
delaley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas en relacidn con lo previsto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia). De ahi que esta Institucion
exhorte a la Administracién para que, como se afirma que sucede con el
personal de otros cuerpos docentes, implante un sistema telematico con los
pussios o plazas susceptibies de ser ofertados y que se vayan cubriendo en
relacién con la posicion-en la lista de cada integrante de la misma; todo ello,
para salvaguardar los principios de transparencia y de publicidad en relacion
también con el derecho fundamental al-acceso a cargos publicos en
condiciones de igualdad (art. 23 CE).

En segundo término, y dadas las dificultades de efectuar
nombramientos con efectos de primero de septiembre (en razén de las
argumentaciones expuestas en el informe de la Administracidn), si que se
quiere llamar la atencion de los responsables autondmicos, al objeto de que
valoren si no podria efectuarse una flexibilizacion de los periodos minimos de
servicios para este tipo de empleados publicos que, aunque pueden prestar
servicios durante periodos significativos de afios consecutivos, no alcanzan
el periodo minimo para disfrutar de las ayudas sociales, a pesar, se insiste en
ello, de que puede concurrir una vinculacién reiterada e importante (en
términos cuantitativos y cualitativos) con la Administracién educativa. De ahi
que se exhorte a la Administracidbn autondmica a tener en cuenta esta
circunstancia en una eventual reforma de la regulaciéon del réegimen de
ayudas de accidn social {Decreto 176/2014, de 4 de noviembre, del Gobierno
de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento que regula el sistema de
ayudas de Accion Social a favor de empleados pUblicos de la Administracion
de la Comunidad Autonoma de Aragdn).

En funcién de estas Ultimas consideraciones, se considera oportuno
. remitir copia de esta resolucion también al Excmo. Sr. Consejero de Hacienda
y Administracion Plblica del Gobierno de Aragon.
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RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén,
me permito sugerir del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte:

1.- Que se proceda a implantar un listado en la pagina WEB del
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte con todas las plazas o
puestos susceptibles de ser ocupados por integrantes de 1a lista de personal
interino de Auxiliares de Educacién Especial, segin se vayan cubriendo en
funcién de la posicion relativa de los interesados en dicha lista.

2.- Que se valore si, a efectos de disfrutar del Plan de Ayudas de
Accion Social del Gobierno de Aragon, procede flexibilizar el periodo minimo
de servicios en relacién con los Auxiliares de Educacion Especial, en funcién
de la periodicidad y caracteristicas de los servicios que prestan en relaclon
con el alumnado con necesidades educativas especiales.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo
no superior a un mes me comunique si acepta o ‘no las Sugerencias
formuladas, indicandome, en este ltimo supuesto, las razones en que funde
su negativa.

USTICIA DE ARAGON
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